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1. ISTANBULPOS TANITIMI

1.1 Giris ekranlari

istanbul @
pos

Hizli ve Giivenli
IstanbulPOS’un kolay kullanimiyla Istanbulkart'tan,
banka ve kredi kartlarindan en giivenli sekilde odeme
almaya baslayin.

e -

istanbul @
pos

Sabit Ucret Yok

S R T e IstanbulPOS hesabiniza higbir ek ticret 6demeden
kon

dilediginiz kadar kullaniciyi ekleyebill, calisanlannizin d
&deme almasini saglayabilirsiniz.

ikt - ikt -

Sayfa
Page
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2. iISTANBULPOS UYE OL iSLEMLERI
2.1 Halkbakkal Sayfa Yénlendirmesi

istanbul @
pos

IstanbulPOS uygulama
Hizh ve Giivenli ekrani acildiktan sonra
IstanbulPOS’un kolay kullanimiyla Istanbulkart'tan,

banka ve kredi kar:‘anlﬁlg\?:g:;ag;:ven\i sekilde odeme (( Uye o I )) Se Ce n e é i n e
tiklanir.

e -

Bitti @ halkbakkal.ibb.istanbul A

istanbul @

pos «Basvuru Yap»

segenegdi tiklanir
ve IBB Halkbakkal

P sayfasina basvuru

ey icin yonlendirme

iletidikten sonra basvurunuz
dederlendirmeye alinacaktir. Detayli

bilgi ve sorulariniz igin 444 2161 ya p | I Ir.

numarali Kurumsal Misteri hattimiza

ulagabilirsiniz.

Vazgeg Bagvuru Yap

istanbulPOS'un kolay kullant inbulkart'tan,
banka ve kredi Kartlarindan en sekilde 6deme.
almay

Sevgili
Bakkallarimiz
M ®

https://halkbakkal.ibb.istanbul
link Uzerinden basvuru formu
eksiksiz doldurulur.

GIRIS YAP

Sayfa
Pove D
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3. ISTANBULPOS GiRiS YAP iSLEMLERI
3.1 Uygulamaya giris

istqn%ﬁ'l

Uye is yeri,
12300000000 T.C KimlikNo
SMS ile / Vergi No

letilr ve sifresini

| girerek
uygulamaya

=y Kullanici
906404 kodu ile sisteme $ifreSi

girebilirsiniz. iyi gtinler dileriz.
B0O1

‘ SIFREMi UNUTTUM

stanbulPOS Gyeliginiz yok mu?

{ HEVEN OYE OLUN | § giris yapar.

Odeme Bilgisi

Ana menide 'Odeme Bilgisi ve
Belbim Kurumsal Misteri' hatti
Odeme yaparken isleminizin bagari . .
olmast igin islem yaptiginiz kartin e-ticarete b||g||er| yer Glma ktad”-'

yada
3D aligverige agik olmasi ve
miisterinizin SMS blokesinin olmamasi
gerekmektedir.

¢ aane

Odeme Al
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3.3 Uygulama Sekmeler Menisi

Yukaridaki alana tiklayarak
m asagidaki tUm sekmelere
ulasabilirsiniz.

Gdeme Bilgisi

Odeme yaparken igleminizin bagarili
olmast igin iglem yaptiginiz kartin e-ticarete
yada
3D aligverige agik olmasi ve
miisterinizin SMS blokesinin olmamasi
gerekmektedir.

¢ aaanen

Odeme Al

Hizmetlerim, Is Yerim, islemlerim,
Hakkimizda, Bilgilendirme Metni
ve S6zlesme sekmelerine ulasim
saglayabilirsiniz.

Is Yerim

Islemlerim

Hakkimizda

Bilgilendirme Metni

Sayfa
pove 1
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4. iISTANBULPOS ODEME iSLEMLERI
4.1 Odeme islemine Giris

istanbul®
pos

Odeme Bilgisi

Gdeme yaparken igleminizin basaril
olmasi igin islem yaptiginiz kartin e-ticarete
yada
3D aligverige agik olmasi ve
milsterinizin SMS blokesinin olmamas
gerekmektedir.

«Odeme Al»
segenedine tiklanir.

¢ aazel

Gdeme Al

4.2 Tutar Girilmesi ve Onaylanmasi

11:207 il LTE®

IstanbulPOS X i

2500%

Tutar Onayia Tutar girilir ve
"Tutari Onayla’

segenedinden onaylanir.

Sayfa | Her
Page | Al ric
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4.3 Odeme Aracinin Secilmesi

4.3.1 istanbulkart ile Odeme Alinmasi

11:207

il LTE®

< Geri  Odeme Araci Segimi X 3

Odeme Araci olarak
'Istanbulkart ile Odeme’ secilir.

istanbulkart
ile Odeme

Taramaicin Hazir

istanbulkart'iniz: telefonunuzun arkasina
kamera hizasinda dokundurun.

Vazgeg

Banka veya Kredi
Kartsile Odeme

Kart outarak veya bigierini
girerek,tek gekim veya takst
doma.

Uzaktan Odeme

Msterl chazna flotien SMS 16 30
Socuro bdeme

Odeme Tamamlandi

&

istanbulkart,
telefonun
arkasinda
bulunan NFC
okuyucusuna
yaklastirilir.

Odeme islemi tamamlanir.

Yazili izin

jan dokimanlarin hicbir kism
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4.3.2 Kredi Karti ile Odeme Alinmasi

istanbul @,

4.3.2.1 Kredi Karti Bilgilerinin Manuel Girilmesi

11:207 il LTE®

< Geri  Odeme Araci Segimi DO

istanbulkart
ile Odeme

—\  Eankaverakrod

A‘ Karti ile Odeme

Kart outarak veya bigierini
girerek,tek gekim veya takst
doma.

Uzaktan Odeme
Wostei chazna letien SMS i 30
Sacie soomo

11:207

< Geri Taksit Adedi Segimi X i

——

Odeme Araci olarak
«Banka veya Kredi Karti ile Odemen»
segenegdi segilir.

Taksit sayisi secilir.

1

Sayfa

Page | /
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11:207

< Geri  Musteri Telefon Girisi

MdUsteri cep telefonu bilgisi girilir.

11:207 16:53

< Geri Misteri Bilgileri Kontrol

< Geri  Kartin NFC Gipini Okutun

Kartin NFC ¢ipini cihazin NFC

- okutucusuna gésterin.
34 *kk kk kk

MUsteri
Ad Soyad
bilgisi girilir.

«Elle Giris»
secenegdi
secilir.

rore 11
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Kart Bilgileri

MUsteri banka veya kredi karti
numarasi ve son kullanma tarih
bilgisi manuel olarak girilir.

MUsteri tarafindan imza
atilir ve asagidaki metin
onayi verilir.

1 Sayfa
Page |
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al LTE®

Odeme Tamamlandi

&

Islem basanyla gergekiasti

Bilgi e-postasi gonderimi

HALKBAKKAL>

Mesaj
Bugiin 12:34

906404 kodu ile sisteme
girebilirsiniz. lyi glnler dileriz.
B0O1

BCLBIM

islem basariyla gergeklestirilir.

Bilgilendirme amagli kisiye

sms bildirimi yapilir.

rre 13
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4.3.2 Kredi Karti ile Odeme Alinmasi

4.3.2.2 NFC ile Temassiz Odeme Alma

11:207 il LTE®

< Geri  Odeme Araci Segimi DO

Odeme Araci olarak
«Banka veya Kredi Karti ile ®demen»
segenedi segilir.

istanbulkart
ile Odeme

—\  Eankaverakrod

A‘ Karti ile Odeme

Kart outarak veya bigierini
girerek,tek gekim veya takst
doma.

Uzaktan Odeme
Wostei chazna letien SMS i 30
Sacie soomo

11:207
< Geri Taksit Adedi Segimi X i

——

Taksit sayisi segilir.

1

Sayfa

Page | /
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11:207

< Geri  Musteri Telefon Girisi

MdUsteri cep telefonu
bilgisi girilir.

11:207

< Geri Misteri Bilgileri Kontrol

534 *kk kk kk

MdUsteri Ad Soyad
bilgisi girilir.

BCLBIM

Sayfa
Page

15
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16:53

< Geri  Kartin NFC Gipini Okutun

Kartin NFC ¢ipini cihazin NFC
okutucusuna gosterin.

Banka veya kredi karti
telefonun arkasina
kamera hizasinda
dokundurulur.

Kart Bilgileri

12 2 MUsteri banka veya
kredi karti bilgileri
otomatik olarak cekilir.

1 Sayfa
Page |
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MUsteri tarafindan imza
atilir ve asagidaki metin
onay! verilir.

Kisisel verilerimin
islenmesi ve tcari Tamamla
elekronikleti aande.

all LTE@)
Odeme Tamamlandl

HALKBAKKAL >

Mesaj

906404 kodu ile sisteme
girebilirsiniz. lyi gtinler dileriz.

B0O1
islem basanyla gerceklesti

Bilgi e-postasi génderimi

islem basariyla gergeklestirilir. Bilgilendirme amagli kisiye
sms bildirimi yapilir.

jaltilamaz ve yayinlanamaz. | Sayfa
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4.3.3 3D Uzaktan Odeme ile Odeme Alinmasi

1:207 il LTE®

< Geri Odeme Araci Segimi X i

istanbulkart
ile Odeme

Banka veya Kredi
—

‘ Karti ile Odeme

Kan. veya bilgierin
girerk, tok gokim veya taksith
deme’

Odeme Araci olarak
«3D Uzaktan Odemen»
secenegdi segilir.

Uzaktan Odeme
Master Ghazn setien SMS i 30
Secure odeme.

1n:207 il LTE®

< Geri Taksit Adedi Segimi X

Taksit sayisi segilir.

1 Sayfa
Page
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1:207

< Geri Musteri Bilgileri Kontrol

MuUsteri cep telefonu
bilgisi girilir.

1:207 ol LTE®

< Geri Musteri Bilgileri Kontrol X

34 *kk *k kk

Mdusteri Ad Soyad
bilgisi girilir.

rre 19
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14:339

< Geri 3D Secure ile Odeme

Guvenlik nedeniyle, édeme igleminin 3D
Secure kullanilarak tamamlanmasi
gerekmektedir. Gosterilecek olan formlarda
CVC bilgisini girdikten sonra, 3D Secure
ekraninda musteriye gelen dogrulama
kodunu giriniz.Odeme islemini devam
ettirmek igin agagidaki butona basiniz.

Sms gonderilecek numara:
5347749227

«Misteriye Sms Génder»
butonuna tiklanir.

Miisteriye Sms Gonder

1 MdUsteri telefonuna gelen
Belbim tarafindan baslatilan bilgilendirme meSQjIndCJki

25.00 TL tutarindaki odeme I' k kl
islemini tamamlamak icin lutfen

tiklayin: https://s.ode.al/ps/ Inke tl ar.
kDTMT B002

lanamaz

2 Sayfa |
Page
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14:339
«Mesajlar

AA @ stage.odealapp.com

Sayin Miisterimiz
Odeal uygulamasi iizerinden yapilan 25.00 TL
tutarinda 8deme yapmak istiyorsaniz, kredi veya
banka karti bilgilerinizi girip "Giivenli Ode” tusuna
basiniz.

D MdUsteri banka veya kredi
karti bilgilerini kendi
telefonundan girer ve
«Guvenli Ode»

butonuna tiklar.

ol LTEE

Tamamland

islem basariyla
gergeklestirilir.

Iglem baganyla gerceklesti

Bilgi e derimi

rore 21
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5. iPTAL VE iADE iSLEMLERI

Hizmetlerim
Is Yerim

£ Islemlerim

@ Hakkimizda
Bilgilendirme Metni
Sézlesme

Clkis

Islemlerim

Q Kayit No, Kart No son 4 hane

. Islem bagar

2 Sayfa
Page

Sekmeler menUsUnden
«lslemlerim» sekmesine
tiklanir.

iptal edilmek istenen
islem secilir.
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16:53

< Geri islem Detayi

visa 6111 23196538

o begar Sekme bdlumUne tiklanir.

Misteri Burak Coskun

25.00 %
Sitanoul ©

eSS

Katipnozmier sk

Basketbol 5ahasi O

= Kalkadon
@ ans sko
Goztepe Hale Oney Sites)
P Eczanesi

29 6Kim kokuils

€Hanta Sabipatz
Rehabiitasyon
Je i werkes:

visa 6111
Tek gekim Belge Gonder
Mastert
Bilgi E-postasi Gonder

«islem iptal» secenegi secilir.

Business @
stanbui ©

e

@ Kalked
@ 0ins oKD

(=)
b Goztepe Hale Oney Sites)
P eczanesi

Kadikey 12 Nolu
Aile Sagir
Merkez

20 6kim okl
®Harita o

Rehabitasyon
o Blim Morkes:

rare 23
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Islem Detay

wsa 6111
Tok gokim
Misteri:

23196538
Islem baganii
Burak Coskun
30/ =
o3 00
islem iptal ®
Iptal iglemi ile ilgili tutar miterinin
kartina iade edilecektir. Devam etmek &
igin sifrenizi giriniz

*khkkkkk

Vazgeg Onayla

Ko ozmier Sk
Basketbol Sahss/ ©

alkedon
® 53 GEio

(5]
Onay Sitesi

o
Kadiksy 12 Nolu
Alle Sagngr
Merkezi

@Harita

o Bilim Merkezi

Islem Detay1

wisa 6111
Tok gekim
Musteri:

23196538
Islem basanii
Burak Coskun
30/06/2021
© 13:54 25.00¢
-

Business,
v} Istanbul

oC0
e

Gobanodlu SK:
Necativey sk ]
o, tibey:
2t

Iptal ve iade islemi
tamamlanir.

Tamam
‘l'o

&
Lot

o
Kadikby12 Nolu.
Alle Sagiir
Markezi

20ekim iikokyly’ &
Sanipsiz
Hayuaniar
Rehabilitasyon
o Bilim Merkez!

&Hanta

istanbul

islem iptali icin sifre girilir.

Sayfa | Her hakki mal
Page
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BELBiM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI AS

Adres: Yesilkdy Mah., Atatirk Havalimani Cad., istanbul
DUnya Ticaret Merkezi, A3 Blolg, Kat: 2-3-5-8, 34149
Yesilkdy, Bakirkdy / ISTANBUL

Telefon: +90 212 468 O0O00 - Faks: +90 212 465 5193
info@belbim.istanbul
www.belbim.istanbul - www.istanbulkart.istanbul

BEYAZ MASA

ALO 153

&

ISTANBUL
BUYUKSEHIR www.belbim.istanbul

BELEDIYESI




